Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Québec Ordre du jour

Séance publigue d’information annuelle du conseil d’administration

Le 22 novembre 2017 — 18 h 30

Hopital du Suroit
150 rue St-Thomas, Salaberry-de-Valleyfield J6T 6C1
Bloc B (sous-sol) — Salles Balbuzard, Bernache et Harfang-des-Neiges

PREMIERE PARTIE

N° SUJETS

1. | Ouverture de la séance publique d’'information annuelle

2. | Adoption de I'ordre du jour

3. | Mot de bienvenue du président du conseil d’administration

Faits saillants du rapport annuel de gestion 2016-2017

Présentation par: Yves Masse, président-directeur général

Sommaire du rapport financier 2016-2017

Présentation par : Martin Larose, directeur des ressources financiéres

Sommaire du rapport annuel 2016-2017 sur I'application de la procédure d’examen des plaintes et
6. | 'amélioration de la qualité des services

Présentation par : Alexandrine C6té, commissaire aux plaintes et a la qualité des services

7. | Période de questions

Défis et priorités 2017-2018
8. Présentation par: Céline Rouleau, présidente-directrice générale adjointe et Michelle Harvey, directrice
générale adjointe aux programmes soutien, administration et performance

THEME SPECIAL ABORDE

Trouble du spectre de I'autisme:
Quand tous les partenaires se
mobilisent au benefice des enfants|

Table ronde qui permettra de mettre
en lumiére les meilleures pratiques
et stratégies pour soutenir les enfants
avec un trouble du spectre de I'autisme
et leur famille.

10. | Cléture de la séance publigue d’information annuelle

Mise a jour : 2017-11-13
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest Pageldel



