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Biographie 

Ergothérapeute de formation, madame Lord a œuvré en centre de réadaptation au sein du 

réseau de la santé et des services sociaux pendant plus de 37 ans. Elle a complété un diplôme 

d’études supérieures spécialisées en administration sociale à l’Université de Montréal en 1997, 

ce qui l’a amenée vers des postes de gestion. 

Au cours de sa carrière, elle a occupé diverses fonctions, notamment en tant que directrice des 

services externes au Centre Butters-Savoy et Horizon de 1996 à 1999 ainsi que directrice 

générale adjointe et directrice des services à la clientèle au Centre de réadaptation 

Lisette-Dupras de 1999 à 2009.  Elle a complété sa carrière comme consultante en gestion aux 

Services de réadaptation du Sud-Ouest et du Renfort de 2010 à 2014. 

Sa connaissance de la clientèle nécessitant des services de réadaptation et du réseau en 

général ainsi que sa vaste expérience en gestion, notamment en contexte de transformation, 

constituent des atouts significatifs pour occuper un poste d’administrateur au Centre intégré 

de santé et de services sociaux (CISSS) de la Montérégie-Est. Ses habiletés sociales, sa capacité 

à communiquer, son jugement et ses capacités d’analyse sont autant de qualités qui seront 

également mises à profit au sein du conseil d’administration.  

Elle siège au conseil d’administration du CISSS de la Montérégie-Est depuis 2017. 

 


