
Les droits des usagers
au cœur de notre

engagement

Sylvie Jovin, présidente 
Manon D'Astous, 1ère vice-présidente 

Marie-Andrée Dion, 2e vice-présidente 
Réal St-Denis, secrétaire-trésorier

Calendrier
2026

COMITÉ DES USAGERS DU

HAUT-RICHELIEU-ROUVILLE

450 358-2575 (8958)

CHSLD Champagnat

450 347-3769

CHSLD Georges-Phaneuf

450 346-1133

CHSLD Gertrude-Lafrance

450 359-5555

Maison des ainés et alternative

(MDAA) de Carignan

450 447-6434

Maison des aînés

de Saint-Jean-sur-Richelieu

450 348-1111

CHSLD Sainte-Croix

450 460-4475

CHSLD Val-Joli

450 469-3194

f�



Janvier
2026
22

Droit à 
l’information

(LGSSSS)

Connaître l’évolution 
de ma condition 

médicale m’aide à faire 
des choix éclairés.

Au royaume de l’être humain 

IST
OC

K

Neurologie
Hôpital du Haut-Richelieu 
CISSS Montérégie-Centre

'

Droit aussi 
de remercier pour 

les soins reçus



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958).Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

Tenez, dit l’avare : 
voici un calendrier neuf, 

et qu’il vous fasse toute l’année. 
— Jules Renard

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
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Des personnes de cœur
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Février
2026
22

Droit de 
consentir 

à des soins ou  
à les refuser

(LGSSSS)

Bâtir la confiance avec 
mon équipe de soins 

m’aide à mieux participer 
aux décisions affectant 

ma santé.

Cardiologie
Hôpital du Haut-Richelieu 
CISSS Montérégie-Centre

'

Droit aussi de 
remercier mon 

équipe traitante



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958).Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

Un baiser est un tour délicieux conçu par la nature pour 
couper la parole quand les mots deviennent superflus. 

— Ingrid Bergman
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La sculpture de cire pour la joaillerie est une technique qui permet une grande 
liberté de création, idéale pour des pièces uniques et détaillées.

Mars
2026
22

Droit d’être
accompagné,

assisté et d’être 
représenté

(LGSSSS)

Désigner, si nécessaire, 
une personne de 
confiance pour 

m’aider à prendre 
certaines décisions.

P. 
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N

Véronique LeBlanc,
Technicienne en arts graphiques

Centre de reprographie
CISSS Montérégie-Centre

'

Droit aussi
de souligner

votre satisfaction



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958).Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

Il faut dire les choses de tous 
les jours avec les mots du dimanche.

— Gilles Vigneault

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
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MOIS DE LA 

SANTÉ RENALE

DÉBUT DE 
L’HEURE AVANCÉE

JOURNÉE  MONDIALE 
DE LA FEMME
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ST-PATRICK
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La technologie en l’humain
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Avril
2026
22

Droit à
l’hébergement

(LGSSSS)

Obtenir une évaluation 
adéquate de mes besoins 

permet de m’offrir
un hébergement mieux 
adapté à ma situation.

Orthopédie
Hôpital du Haut-Richelieu
CISSS Montérégie-Centre

'

Droit aussi de
remercier les

personnes qui rendent 
les soins possibles



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958). Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

Pour que la vie soit un conte 
de fée, il suffit peut-être 

simplement d’y croire. 
— Walt Disney

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
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JOURNÉE  MONDIALE 
DE LA SANTÉLUNDI DE PÂQUES 

JOURNÉE  MONDIALE 
DE LA MALADIE 
DE PARKINSON

JOURNÉE MONDIALE 
DE SENSIBILISATION 

À L'AUTISME

SEMAINE NATIONALE DU DON 
D'ORGANES ET DE TISSUS

SEMAINE DE 
L'ACTION BÉNÉVOLE

(19 AU 25 AVRIL 2026)

PÂQUES

JOURNÉE MONDIALE 
DE LA SÉCURITÉ ET DE 
LA SANTÉ AU TRAVAIL

JOUR DE LA TERRE 

VENDREDI SAINT

MARS 2026
 D L M M J V S 
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Ann, photographe à ses heures, aime s’imprégner 
des beautés qu’elle découvre durant ses voyages.    

Mai
2026
22

Droit à la 
confidentialité 
de son dossier 

d’usager
(LGSSSS)

Dénoncer toute atteinte 
à la confidentialité 

de mon dossier.
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'

Droit aussi 
de remercier pour 
l’attention donnée



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958). Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

Le bonheur aime se poser, doucement, sur 
les épaules de ceux qui savent l’apprivoiser 

avec patience et bienveillance.

— Taha-Hassine Ferhat
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(4 AU 10 MAI)

JOURNÉE NATIONALE 
DES PATRIOTES

FÊTE DES MÈRES

31 - JOURNÉE 
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SANS TABAC

31
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Juin
2026
22

Droit de recevoir
des services

en anglais
(LGSSSS)

Recevoir certains
services en anglais

si les ressources
sont disponibles.

Roxanne se sent inspirée en jouant du piano. 
« La musique est la langue des émotions. »
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'

Droit aussi
de remercier pour 

les soins reçus



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958). Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

Celui qui voyage sans rencontrer 
l’autre ne voyage pas, il se déplace.

— Alexandra David Néel 

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
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FÊTE NATIONALE 
DU QUÉBEC 

JOURNÉE MONDIALE 
DE SENSIBILISATION À 

LA MALTRAITANCE DES 
PERSONNES ÂGÉES 

SOLSTICE D'ÉTÉ
JOURNÉE NATIONALE 

DES PEUPLES 
AUTOCHTONES
FÊTE DES PÈRES

MAI 2026
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Juillet
2026
22

Droit
de choisir son

professionnel ou 
l’établissement

(LGSSSS)

Choisir mon 
professionnel ou

mon établissement
en fonction des

ressources du milieu.

Nourrir l’âme et le corps
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Service alimentaire
Hôpital du Haut-Richelieu 
CISSS Montérégie-Centre

'

Droit aussi de 
remercier mon 

équipe traitante



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958). Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

On devrait d'abord chercher 
quelqu'un avec qui boire et manger 

avant de chercher quelque chose 
à boire et à manger.

— Épicure

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

23

9

16

19

5

12

26

32

24

10

17

4

25

11

18

20

6

13

27

22

8

15

21

7

14

28 29

1

30 31

FÊTE NATIONALE 
DU CANADA 

JUIN 2026
 D L M M J V S 
  1 2 3 4 5 6 
 7 8 9 10 11 12 13 
 14 15 16 17 18 19 20 
 21 22 23 24 25 26 27 
 28 29 30



Août
2026
22

Droit 
de participer
aux décisions

(LGSSSS)

Participer activement
aux décisions pouvant

affecter mon état
de santé.

Voir maintenant au cœur de l’humain
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K

Radiologie et
imagerie médicale

Hôpital du Haut-Richelieu 
CISSS Montérégie-Centre

'

Droit aussi
de souligner

votre satisfaction



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958). Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

Qui regarde à l’extérieur rêve. 
Qui regarde à l’intérieur s’éveille.

— Carl Gustav Jung 

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

20

6

13

27

16

2

9

23/30

21

28

7

14

1

22

29

8

15

17

3

10

24/31

19

5

12

26

18

4

11

25

JUILLET 2026
 D L M M J V S 
    1 2 3 4 
 5 6 7 8 9 10 11 
 12 13 14 15 16 17 18 
 19 20 21 22 23 24 25 
 26 27 28 29 30 31 



Septembre
2026
22

Droit de 
porter plainte

(LGSSSS)

Pour vous, votre comité
des usagers et votre
comité de résidents

s’engagent jusqu’au bout…
même à vous guider dans
une démarche de plainte.

Luc est un diestro, connaisseur de l’époque chevaleresque, habile à la reconstitution 
des scènes de vie et des combats à l’épée, de plus il est un cavalier émérite.
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Droit aussi de dire 
merci aux comités



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958). Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

Si vous ne pouvez pas encore faire 
de grandes choses, faites de petites 

choses de façon remarquable.
— Napoleon Hill

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
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FÊTE DU TRAVAIL

JOURNÉE MONDIALE 
DE LA MALADIE 

D'ALZHEIMER 

JOURNÉE NATIONALE 
DE LA VÉRITÉ ET DE 

LA RÉCONCILIATION 

ÉQUINOXE 
D'AUTOMNE

JOUR DES 
GRANDS-PARENTS 

AOÛT 2026
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Octobre
2026
22

Droit de recevoir 
les soins que 

requiert son état
(LGSSSS)

Demander quelles
sont les options de

traitements possibles.
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K

'
Droit aussi

de remercier les
personnes qui rendent

les soins possibles



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958). Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

La vie, ce n’est pas d’attendre que 
les orages passent, c’est d’apprendre 

à danser sous la pluie.  

— Sénèque

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
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JOURNÉE NATIONALE 
DES AVEUGLES ET 

MALVOYANTS
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Novembre
2026
22

Droit
aux services

(LGSSSS)

Recevoir les soins de 
santé appropriés à mon 

état de façon continue et 
de manière personnalisée 

et sécuritaire.

Des tiroirs de bois aux laboratoires
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K

Pharmacie 
Hôpital du Haut-Richelieu 
CISSS Montérégie-Centre

'

Droit aussi
de remercier
mon équipe

traitante



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958). Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

 Quand il tombe, l’arbre fait deux trous.  
Celui dans le ciel est le plus grand. 

— Félix Leclerc

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
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FIN DE L'HEURE 

AVANCÉE

SEMAINE DES DROITS 
DES USAGERS 

(9 AU 13 NOVEMBRE)
JOURNÉE MONDIALE 

DU DIABÈTE
  

JOUR DU SOUVENIR

JOURNÉE 
INTERNATIONALE 

DE L'ENFANT

JOURNÉE 
INTERNATIONALE 

DE L'HOMME

OCTOBRE 2026
 D L M M J V S 
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Dominique Payette peint la beauté intérieure

Décembre
2026
22

Droit d’accès
à son dossier

d’usager
(LGSSSS)

Demander de l’aide afin
de bien comprendre

l’information contenue
dans mon dossier médical.

'

Droit aussi
de remercier pour 
l’attention donnée



Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville au 450 358-2578 (8958). Un problème ? Voyez votre Comité de résidents ou communiquez avec le

La famille est l'un 
des chefs-d'œuvre 

de la nature. 
— George Santayana

DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

24

10

17

20

6

13

27

43

25

11

18

5

26

12

19

21

7

14

28 29

23

9

16

22

8

15

1 2

30 31

FERMETURE 
DU BUREAU DU 

COMITÉ DES USAGERS 
18 DÉCEMBRE 2026 
AU 4 JANVIER 2027

JOURNÉE 
INTERNATIONALE 

DES PERSONNES 
HANDICAPÉES

SOLSTICE D'HIVER NOËL

NOVEMBRE 2026
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RÉALISATION : Louisette Lévesque, Francine Dalpé, Denise St-Pierre, Danielle Gauthier | Adapté pour le comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville par Manon D’Astous, Marie-Andrée Dion, 
Sylvie Jovin, Réal St-Denis et Claire Ste-Marie | PHOTOS : Pierre Geoffrion | CONCEPTION GRAPHIQUE : L’Infographe | IMPRESSION : Miromedia

Centre de services ambulatoires de Saint-Jean-sur-Richelieu 
CHSLD Champagnat 
CHSLD Georges-Phaneuf 
CHSLD Gertrude-Lafrance 
CHSLD Sainte-Croix 
CHSLD Val-Joli 
Clinique des jeunes du Bassin de Chambly 
CLSC de Henryville 

CLSC de la Vallée-des-Forts 
CLSC de St-Césaire 
CLSC et aire ouverte de la rue Champlain 
CLSC Richelieu 
GMF-U de Saint-Jean-sur-Richelieu 
Hôpital du Haut-Richelieu 
Institut Nazaret et Louis Braille à Saint-Jean-sur-Richelieu 
Maison des aînés de Saint-Jean-sur-Richelieu 

Maison des aînés et alternative de Carignan 
Maison des naissances du Richelieu 
Point de service local 
Point de services du CLSC à Lacolle 
Ressource en soins palliatifs 
Santé au travail (Services aux entreprises) 
Service de consultation externe (Cours Singer) 

Centre de soins et services du CISSS de la Montérégie-Centre du Réseau local de services du Haut-Richelieu-Rouville

Liens 
canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/rapports/vieillissement-aines/maltraitance-personnes-ainees.html#5
legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/L-6.3

Si vous avez besoin d’aide et de conseils, contactez le 1 888 489-2287 
Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés — 

Service provincial d'écoute et de référence spécialisé en maltraitance

lignemaltraitance.ca/fr

La maltraitance 
Inacceptable, partout, pour tous !
La maltraitance est un fléau inacceptable qui touche tous les milieux, 
sans distinction d'âge, de sexe, d'origine ethnique ou de condition 
sociale. Souvent insidieuse, elle passe fréquemment inaperçue, 
est rarement dénoncée et demeure malheureusement sous la loi 
du silence. Qu'elle soit intentionnelle ou non, ses conséquences 
peuvent être dévastatrices sur la qualité de vie des personnes qui 
la subissent et même sur celle des témoins.

Les membres du Comité des usagers Champlain-Charles-Le Moyne 
s'engagent fermement à lutter contre ce phénomène. Conformément 
aux lois, provinciales et fédérales, visant à contrer la maltraitance 
au Québec, nous dénonçons toute forme de maltraitance qui nous 
est signalée, afin de protéger l'ensemble de nos usagers.

COMPRENDRE LA MALTRAITANCE

Pour mieux la combattre, il est essentiel de comprendre ce qu'est 
la maltraitance. La maltraitance se définit comme un geste unique 
ou répété, ou une absence d'action appropriée, qui survient 
dans une relation où la confiance est attendue. Ce geste ou 

cette inaction cause, intentionnellement ou non, du tort ou de la 
détresse à une personne. Il existe plusieurs formes de maltraitance, 
souvent interconnectées.

LES FORMES DE MALTRAITANCE

L'âgisme : La discrimination fondée sur l'âge, se manifestant par des 
attitudes hostiles, des gestes préjudiciables ou l'exclusion sociale. 
Il peut toucher aussi bien les jeunes que les personnes âgées.

Matérielle et financière : Peut se manifester par la pression à modifier 
un testament, les transactions bancaires sans consentement, 
le détournement de fonds ou de biens, le prix excessif demandé 
pour des services rendus, l'usurpation d’identité, la signature d'un 
bail sous pression, etc.

Organisationnelle : Pratiques, politiques ou structures au sein 
d'une organisation qui portent préjudice aux personnes.

Psychologique : Atteintes verbales ou émotionnelles, menaces, 
intimidation, dévalorisation;

Physique : Tout acte qui cause une douleur ou une blessure corporelle;

Sexuelle : Tout acte à caractère sexuel non consenti;

Violation des droits : Non-respect des droits fondamentaux 
d'une personne (liberté, intimité, dignité, etc.).

LA BIENTRAITANCE, NOTRE ENGAGEMENT POUR LE BIEN-ÊTRE  

À l'opposé de la maltraitance, la bientraitance est un pilier 
fondamental de notre approche. Elle vise le bien-être global, 
le respect de la dignité, l'épanouissement, l'estime de soi, l'inclusion 
et la sécurité de chaque personne.

La bientraitance se traduit par des attentions, des attitudes, 
des actions et des pratiques qui respectent les valeurs, la culture, 
les croyances, le parcours de vie, la singularité ainsi que les droits 
et libertés de chacun. C'est un engagement quotidien pour créer 
un environnement où chaque usager se sent respecté, écouté et 
en sécurité.



DROITS DES USAGERS
Loi sur la gouvernance des services de santé et services sociaux (LGSSSS)

...À L’INFORMATION
• Sur les services et les ressources disponibles
• Sur les façons d’y accéder
• Sur son état de santé et de bien-être
• Sur les options qui s’offrent à la personne
• De tout accident et des mesures qui seront prises

...AU CONSENTEMENT AUX SOINS
• Inviolabilité de la personne
• Doit être donné de façon libre et éclairée
• En cas d’inaptitude, doit être donné par un tiers autorisé
• Restriction : sauf en cas d’urgence

...DE PARTICIPER AUX DÉCISIONS
• À toutes décisions affectant son état de santé et

de bien-être
• Participer aux plans d’intervention, de services

et aux modifications

...D’ÊTRE ACCOMPAGNÉ
• Pour obtenir de l’information
• Pour entreprendre une démarche relative à un service
• Par une personne de son choix : un conjoint, parent, 

comité d’usagers, organisme communautaire

...D’ÊTRE REPRÉSENTÉ
• Dans le cas d’un mineur : le titulaire de l’autorité

parentale ou le tuteur
• Dans le cas d’un majeur inapte : le curateur, tuteur, 

proche, personne autorisée par un mandat,
personne qui démontre un intérêt particulier

...À DES SERVICES D’HÉBERGEMENT
• Selon l’état de santé de l’usager
• S’il ne peut intégrer son domicile
• S’il n’a pas d’autres ressources disponibles

...AUX SERVICES
• Adéquats sur les plans scientifiques, humains et sociaux
• Offerts avec continuité
• De façon personnalisée et sécuritaire
• En tenant compte des règlements sur le fonctionnement 

des établissements et des ressources dont ils disposent

...AU PROFESSIONNEL ET À 
L’ÉTABLISSEMENT DE SON CHOIX
• Le professionnel peut accepter ou refuser,

sauf en cas d’urgence
• L’usager peut circuler librement dans le réseau

...DE RECEVOIR DES SOINS
EN CAS D’URGENCE
• Précède la liberté du personnel
• Engage la responsabilité de l’établissement envers

les soins
• L’établissement doit voir à ce que les services soient 

offerts s’il ne peut les apporter

...À DES SERVICES
EN LANGUE ANGLAISE
• Recevoir des services en langue anglaise pour

les anglophones compte tenu de l’organisation
et des ressources des établissements désignés
dans le programme d’accès

...D’ACCÈS À SON DOSSIER
• Confidentialité
• Tout usager de plus de 14 ans a droit d’accès

à son dossier
• Faire transférer son dossier
• Assistance d’un professionnel
• Révision d’un refus d’accès au dossier

...D’EXERCER UN RECOURS
• Contre un établissement, ses administrateurs,

employés, stagiaires, internes et professionnels
• Ne peut y renoncer

...DE PORTER PLAINTE
• Auprès des différentes instances
• D’être assisté et accompagné
• Sans représailles

DROIT...



Calendrier 2027
JANVIER 2027

D L M M J V S

      1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

MAI 2027
D L M M J V S

       1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

SEPTEMBRE 2027
D L M M J V S

    1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

FÉVRIER 2027
D L M M J V S

  1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28  

JUIN 2027
D L M M J V S

  1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

OCTOBRE 2027
D L M M J V S

      1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

MARS 2027
D L M M J V S

  1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

JUILLET 2027
D L M M J V S

    1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

NOVEMBRE 2027
D L M M J V S

  1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

AVRIL 2027
D L M M J V S

     1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

AOÛT 2027
D L M M J V S

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

DÉCEMBRE 2027
D L M M J V S

   1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

COMITÉ DES USAGERS DU HAUT-RICHELIEU-ROUVILLE 450 358-2578 (8958) 


