Centre intégré

de santé et de
services soclaux de
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Complexe administratif

PAR COURRIER ELECTRONIQUE
Le 19 décembre 2025

Objet : Votre demande d’accés du 24 novembre 2025 - N/Réf. : 2025-2026-89

Madame,

La présente vise a répondre a votre demande d'accés recue par courriel le 24 novembre 2025 qui se lit
comme suit :

En octobre 2023, la ministre déléguée a la Santé Sonia Bélanger annoncait un projet pilote
d’allegement des procédures et formulaires afin d’améliorer 'accés aux services de soins a
domicile. Dans un article de La Presse du 23 octobre 2023, la ministre précisait qu'une
premiere série de mesures seraient testées dans six établissements (CIUSSS de la Capitale-
Nationale; CIUSSS de I'Estrie; CIUSSS de I'Est-de-I'lle-de-Montréal; CIUSSS du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal; CISSS de la Montérégie-Ouest; CISSS de I'Outaouais). Elle ajoutait que
les premiéres mesures qui seraient déployées dans ces six établissements, a compter du 1er
novembre 2023 et pendant 12 semaines, puis étendues a I'ensemble du réseau. Plus loin,
elle spécifiait que « Le premier volet de la réforme de Mme Bélanger vise a alléger les taches
administratives des intervenants psychosociaux. Les soins infirmiers, I'ergothérapie et la
physiothérapie viendront dans les phases subséquentes, d’ici 'automne 2024 ». La ministre
affirmait aussi que ce projet d’allégement visait a couper « dans les statistiques compilées par
le MSSS ».

Par la présente demande d’acces a l'information, jaimerais obtenir copie de tout document
interne (notes, mémos, rapport, analyses, courriels, études, échéanciers, budgets,
présentations, etc.) concernant ce projet d’allégement dans les services de soins a domicile, a
la fois pendant la période d’essai dans les six établissements susmentionnés ainsi que quant
au déploiement de ce projet dans I'ensemble du réseau.

Plus précisément, j'aimerais obtenir copie de :

-tout procés-verbal ou compte-rendu de réunion ayant porté en entier ou en partie
sur ce projet ou les changements envisagés quant a celui-ci ;

-tout document concernant I'échéancier et le déploiement de ce projet dans les six
établissements, puis a I'ensemble du réseau, ou aux changements envisagés quant
a celui-ci ;

-tout document de travail portant sur ce projet ou les changements envisagés quant
a celui-ci ;

-toute correspondance ayant eu trait a ce projet ou aux changements envisagés
quant a celui-ci ;

-tout document offrant une évaluation (préliminaire ou complete), un bilan, une
rétroaction des gestionnaires, travailleurs ou bénéficiaires sur ce projet ;

-tout document concernant le déploiement de ce projet aux différentes professions
identifiées : intervenants psychosociaux, soins infirmiers, ergothérapie et
physiothérapie ;

-tout document concernant les changements apportés depuis 2023 dans les
statistiques compilées par le MSSS dans les services de soins a domicile.

Vous trouverez en annexe les documents qui répondent a votre demande. Nous vous informons que
certains documents ont été retirés ou caviardés en vertu des articles 9, al. 2, 53, 54 et 59 de la Loi sur
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l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels,
RLRQ, c. A-2.1 (ci-aprés « la Loi ») reproduits en annexe.

Conformément a I'article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander la révision de
cette décision auprés de la Commission d'accés a linformation. Vous trouverez ci-joint une note
explicative a cet effet.

Veuillez agréer, Madame, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Catherine Bouchard
Responsable substitut de I'accés aux documents
administratifs

p.j. Extraits des articles de la Loi : 9, al. 2., 53, 54 et 59
Note explicative
Annexe
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Extraits de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1

9. Toute personne qui en fait la demande a droit d'accés aux documents d'un organisme public.

Ce droit ne s'étend pas aux notes personnelles inscrites sur un document, ni aux esquisses,
ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature.
1982, c. 30, a. 9.

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:
1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d’une fonction
juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus alors qu’il
siégeait a huis-clos ou s’ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication
ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 2006, c. 22, a. 29;
2021, c. 25, a. 81.

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent, directement ou indirectement, de I'identifier. 1982, c. 30, a. 54; 2006, c.
22, a. 110; 2021, c. 25, a. 101.

59. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans le
consentement de la personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de cette personne,
dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une poursuite
pour infraction a une loi que cet organisme est chargé d’appliquer, ou au Directeur des poursuites
criminelles et pénales si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une poursuite pour infraction
a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur general lorsqu’il agit comme procureur de cet
organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une procédure judiciaire autre qu’une
procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer le crime ou
les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une poursuite pour infraction
a une loi applicable au Québec;

4° & une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’'une situation d’'urgence
mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne concernée;

5° (paragraphe abrogé);
6° (paragraphe abrogé);

7° (paragraphe abrogé);



8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 63.8, 66, 67, 67.1, 67.2,
67.2.1 et 68;

9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait 'objet d’un rapport par un corps de
police ou par une personne ou un organisme agissant en application d’une loi qui exige un rapport
de méme nature, lorsqu’il s’agit d’'un renseignement sur l'identité de toute autre personne qui a
été impliquée dans cet événement, sauf s’il s'agit d’'un témoin, d’'un dénonciateur ou d’'une
personne dont la santé ou la sécurité serait susceptible d’étre mise en péril par la communication
d’'un tel renseignement.

1982, c. 30, a. 59; 1983, c. 38, a. 55; 1984, c. 27, a. 1, 1985, c. 30, a. 5; 1987, c. 68, a. 5; 1990,
c. 57, a. 13; 2006, c. 22, a. 32; 2005, c. 34, a. 37; 2021, c. 25, a. 13.



NOTE EXPLICATIVE
AVIS DE RECOURS EN REVISION

A la suite d’'une décision rendue en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1 (ci-apres la Loi),
vous pouvez demander une révision de la décision devant la Commission d’accés a l'information
du Québec.

Révision

a) Pouvoir

L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou
en partie par le responsable de I'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission d’accés a I'information de réviser cette décision. La
demande de révision doit étre faite par écrit et elle peut exposer brievement les raisons pour
lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L’adresse de la Commission d’accés a l'information est la suivante :

Québec Montréal

Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 5S9 Montréal (Québec) H3A 2V4

Tél. : 418 528-7741 Tél. : 514 873-4196

Numéro sans frais : 1 888 528-7741 Numéro sans frais : 1 888 528-7741
Téléc. : 418 529-3102 Téléc. : 514 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou
sur I'application de l'article 9 de la Loi (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses,
ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas
considérés comme des documents d’un organisme public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’accés a I'information dans
les 30 jours suivant la date de la décision ou de I’expiration du délai accordé au

responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La Loi prévoit explicitement que la Commission d’accés a linformation peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).





