Centre intégré
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services sociaux de
la Montérégie-Centre
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Québec

Complexe administratif

PAR COURRIER ELECTRONlQUE : conseillersorel@cddm.qgc.ca
Le 30 avril 2026

Objet : Votre demande d’accés du 1er avril 2026 - N/Réf. : 2026-2027-5

Madame,

La présente vise a répondre a votre demande d’accés recue par courriel le 1er avril 2024 qui
se lit comme suit :

> | es données statistiques de I'année 2025-2026 concernant :

e Le nombre de mesures de contréle appliquées, planifiées et non planifiées,
e Le type de mesure (isolement, contention et substances chimiques),
o [ e nombre de personnes visées, leur sexe, leur 4ge qui les ont recus,

=  Pour chacun des départements de psychiatrie des hopitaux Charles-Lemoyne a
Greenfield Park et du Haut-Richelieu-Rouville a St-Jean-Sur-Richelieu.

= Pour chacune des urgences des hoépitaux Charles-Lemoyne a Greenfield Park
et du Haut-Richelieu-Rouville a St-Jean-Sur-Richelieu

» Les protocoles sur les mesures de contrdle pour chacun des hopitaux, s’ils sont
différents ainsi que la derniére version de « la Politique sur I'utilisation
exceptionnelle de la contention, de I'isolement et des substances chimiques a titre
de mesures de contréle » de Charles-Lemoyne puisqu’elle est datée de 2008.

Vous trouverez, en annexe, un document compilant les données statistiques de I'année
2025-2026.

Pour les urgences, I'établissement ne détient pas de document compilant les mesures de
contréle planifiées et non planifiées, ni les statistiques par type de mesure.

De plus, I'établissement ne détient pas de document compilant le nombre de personnes qui
ont recu les mesures de contrdle, les informations relatives au sexe ni celles concernant
'année de naissance des personnes impliquées.

La production de tels documents nécessiterait de procéder au calcul ou a la comparaison de
données a partir de plusieurs documents. Ainsi, nous ne pouvons accéder a votre demande
en vertu de l'article 15 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1 (ci-aprés la Loi) libellé comme
suit:
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15. Le droit d’accés ne porte que sur les documents dont la communication ne
requiert ni calcul, ni comparaison de renseignements.

Vous trouverez aussi ci-joint la politique sur I'utilisation exceptionnelle des mesures de
contréle : contention physique, isolement et substances chimique et le planifiées et non
planifiées, ainsi que le Protocole interdisciplinaire sur l'utilisation exceptionnelle de la
contention, de l'isolement et des substances chimiques a titre de mesures de contréle.
Protocole. Veuillez noter que ce protocole est en cours de révision.

Conformément a l'article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander la
révision de cette décision auprés de la Commission d’accés a l'information. Vous trouverez
ci-joint une note explicative a cet effet.

Veuillez agréer, Monsieur, 'expression de nos sentiments les meilleurs.

Catherine Bouchard
Responsable de I'accés aux documents
administratifs

P Note explicative
Annexes
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NOTE EXPLICATIVE
AVIS DE RECOURS EN REVISION

A la suite d’'une décision rendue en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels, RLRQ, c. A-2.1 (ci-aprés la Loi), vous
pouvez demander une révision de la décision devant la Commission d’accés a l'information du
Québec.

Révision

a) Pouvoir

L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en
partie par le responsable de I'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission d’accés a I'information de réviser cette décision. La
demande de révision doit étre faite par écrit et elle peut exposer brievement les raisons pour
lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L’adresse de la Commission d’accés a l'information est la suivante :

Québec Montréal

Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 589 Montréal (Québec) H3A 2V4

Tél. : 418 528-7741 Tél. : 514 873-4196

Numeéro sans frais : 1 888 528-7741 Numéro sans frais : 1 888 528-7741
Téléc. : 418 529-3102 Téléc. : 514 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou
sur I'application de l'article 9 de la Loi (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses,
ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas
considérés comme des documents d’un organisme public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’accés a l'information dans
les 30 jours suivant la date de la décision ou de I’expiration du délai accordé au

responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La Loi prévoit explicitement que la Commission d’accés a linformation peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).





